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Allgemeine Nutzungsbedingungen ,mein.uke.de”

1. Gegenstand der Nutzungsbedingungen

a.  Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf, das Ambulanzzentrum des UKE, die Martini-Klinik am UKE sowie das Altonaer
Kinderkrankenhaus (zusammen ,UKE-Konzern“) bieten ihren Patient:innen mit dem Patientenportal mein.uke.de (,Patien-
tenportal”) Unterstitzung bei der Terminvereinbarung und Vorbereitung auf die Behandlung im UKE-Konzern an. Der/die
Patient:in (,Nutzer:in“) kann Uber das Patientenportal einen Termin fiir eine Behandlung anfragen oder buchen. Zudem kann
er oder sie Uber das Patientenportal in Form einer personalisierten Checkliste vorab Anamneseinformationen und medizini-
sche Dokumente an die behandelnde Stelle des UKE-Konzerns Ubermitteln oder auch terminbezogene Notizen hinterlegen.

b.  Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Patientenportals. Der UKE-Konzern bietet die Nutzung des
Patientenportals ausschlieRlich auf Basis dieser Nutzungsbedingungen in der jeweils glltigen Fassung an. Das Patientenportal
steht grundsatzlich nur den Patient:innen des UKE-Konzerns zur Verfligung. Ein Anspruch der Nutzer:innen auf Zulassung
oder Nutzung des Patientenportals besteht nicht.

c.  Der UKE-Konzern behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirksamkeit auch innerhalb der bestehenden
Vertragsverhéltnisse zu dndern. Die Nutzer:innen stimmen mit der Vereinbarung eines Termines bzw. durch die Ubertragung
der Checkliste an den UKE-Konzern den jeweils aktuell glltigen Nutzungsbedingungen zu.

2.  Angebotene Dienste
a.  Die Nutzung des Patientenportals ist unentgeltlich.
b.  Das Patientenportal steht nur unbeschrankt geschaftsfahigen, natirlichen Personen ab 18 (achtzehn) Jahren zur Verfligung.

c.  Auf dem Patientenportal stellen die behandelnden Stellen innerhalb des UKE-Konzerns den Nutzer:innen unterschiedliche
Funktionen und Anwendungen zur zeitlich befristeten Nutzung zur Verfliigung (, Dienste”). Diese Dienste kdnnen unter an-
derem die Bereitstellung von Patient:innendaten, Anamnesedaten, medizinischen Dokumenten oder sonstigen Informatio-
nen umfassen. Der Inhalt und Umfang der Dienste bestimmt sich nach den jeweils im Patientenportal verfligbaren Funktio-
nalitdten sowie dem von der behandelnen Stelle angebotenen Leistungsspektrum.

d. Zudenim Patientenportal verfligbaren Diensten konnen auch Dienste Dritter gehoren, zu welchen der UKE-Konzern lediglich
den Zugang vermittelt. Fir die Inanspruchnahme derartiger Dienste, die jeweils als Dienste Dritter kenntlich gemacht sind,
konnen von diesen Nutzungsbedingungen abweichende oder zusatzliche Regelungen gelten, auf die der UKE-Konzern die
Nutzer:innen jeweils hinweisen wird.

e.  Der UKE-Konzern fihrt bei Inhalten und Diensten, die von sonstigen Dritten angeboten werden (,, Drittinhalte”) keine Prifung
auf Vollstéandigkeit, Richtigkeit und RechtmaRigkeit durch und Gbernimmt daher keinerlei Verantwortung oder Gewahrleis-
tung fur die Vollstandigkeit, Richtigkeit, RechtmaRigkeit und Aktualitat der Drittinhalte. Dies gilt auch im Hinblick auf die
Qualitat der Drittinhalte und deren Eignung fir einen bestimmten Zweck, und auch, soweit es sich um Drittinhalte auf ver-
linkten externen Webseiten handelt.

f. Der Umfang der auf dem Patientenportal zur Verfligung stehenden Dienste kann variieren. Der UKE-Konzern behélt sich vor,
jederzeit den Funktionsumfang des Patientenportal ohne vorherige Ankindigung anzupassen. Dies kann auch dazu fihren,
dass Nutzer:innen bestimmte Terminarten nicht mehr anfragen oder buchen kénnen.

g.  Der UKE-Konzern ist nicht verpflichtet, eine bestimmte Verflgbarkeit des Patientenportals her- und/oder sicherzustellen.
3.  Anlegen von Terminvorgangen

a. Als Dienst auf dem Patientenportal wird den Nutzer:innen die Moglichkeit angeboten, bei teiinehmenden behandelnden
Stellen im UKE-Konzern einen Termin auszumachen oder anzufragen (,, Terminvorgang“). Terminvorgange im Patientenportal
konnen Nutzer:innen fir sich selbst oder fur Dritte als deren gesetzlicher Vertreter oder mit deren Einwilligung erstellen.
Eine Terminbuchung oder -anfrage Uber das Patientenportal dient der Vorbereitung der Behandlung. Sie flhrt nicht zum
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Abschluss eines Behandlungsvertrag mit der behandelnden Stelle. Dieser kommt erst mit Durchfiihrung der Behandlung zu-
stande.

b.  Das Patientenportal bietet den Nutzer:innen die Mdoglichkeit, zur einfacheren Verwaltung mehrerer Terminvorgédnge ein Be-
nutzer:innenkonto anzulegen. Die Nutzung des Patientenportals ist jedoch auch grundsatzlich ohne Benutzer:innenkonto
moglich.

c.  Im Verlauf der Terminanfrage bzw. Terminbuchung werden die Nutzer:innen gebeten, eine E-Mail-Adresse sowie Kontaktin-
formationen anzugeben. Die Nutzer:innen sind dazu verpflichtet, korrekte Daten anzugeben und die Daten aktuell zu halten.
Andern sich die angegebenen Daten wahrend der Nutzungsdauer, so hat der oder die Nutzer:in seine / ihre Angaben unver-
zlglich im Patientenportal oder vor Ort im UKE im Rahmen der Anmeldung zum nachsten Termin zu korrigieren.

d. Esliegtin der Verantwortung der Nutzer:innen sicherzustellen, dass der Zugang zu den fir sie angelegten Vorgangen und,
falls vorhanden, die Nutzung des Benutzer:innenkontos im Patientenportal ausschlieRlich durch sie erfolgt. Der Nutzer:innen
mussen dementsprechend selbst sicherstellen, dass Dritte weder Zugriff auf die angegebene E-Mail-Adresse noch auf die
Zugangsdaten zu ihrem Benutzer:innenkonto im Patientenportal, falls vorhanden, haben. Steht zu beflrchten, dass unbe-
fugte Dritte von den Zugangsdaten der Nutzer:innen Kenntnis erlangt haben oder erlangen werden, haben die Nutzer:innen
den UKE-Konzern hierlber unverziglich per E-Mail an datenschutz-Patientenportal@uke.de zu informieren.

e.  Die Nutzer:innen sind daflir verantwortlich, dass die von ihnen angegebenen Informationen im Patientenportal wahr und
vollstandig sind.

4. Bereitstellen von Unterlagen

a.  Die Nutzer:innen kdnnen dem UKE-Konzern zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Behandlung ausgewahlte Unterlagen zu
ihrer Gesundheit und ihrem bisherigen Krankheitsverlauf (z.B. Vorbefunde) bereitstellen. Die Entscheidung tiber die Uber-
mittlung und deren Umfang liegt zu jeder Zeit allein bei den Nutzer:innen.

b.  Die Nutzer:innen sind fur die von ihnen Gbermittelten Unterlagen allein verantwortlich. Die Gbermittelten Unterlagen wer-
den von der behandelnden Stelle im UKE-Konzern gesichtet und, sofern fir sie fir die Behandlung relevant sind, werden sie
flr die Vorbereitung und Durchfiihrung der Behandlung genutzt. Der UKE-Konzern Gbernimmt jedoch keine Zusage hinsicht-
lich der Vollstéandigkeit, Richtigkeit, RechtmaRigkeit, Aktualitat, Qualitat und Eignung der Unterlagen flr einen bestimmten
Zweck.

c.  Die Ubermittlung der Gesundheitsdaten ersetzt in keinem Fall die administrative, medizinische und pflegerische Aufnahme
oder die Behandlung.

5. Herunterladen von Unterlagen des UKE-Konzerns

Die behandelnde Stelle im UKE-Konzern kann den Nutzer:innen zu einem Terminvorgang Dokumente oder Formulare Uber
das Patientenportal bereitstellen. Zum Herunterladen sowie zum Ausdrucken solcher Inhalte des Patientenportals ist der/die
Nutzer:in nur berechtigt, soweit eine entsprechende Maoglichkeit im Patientenportal als Funktionalitat ausdricklich zur Ver-
flgung steht. Die Uber das Patientenportal bereitgestellten Dokumente und Formulare dirfen von Nutzer:innen ausschlie3-
lich fur personliche Zwecke heruntergeladen und genutzt werden. Zwingende gesetzliche Rechte der Nutzer:innen bleiben
unberihrt.

6. Terminbezogene Notizen

Die Nutzer:innen haben zudem die Moglichkeit, zu Terminvorgangen Notizen hinzuzufligen, um z.B. den Krankheits-, Be-
handlungs- oder Heilungsverlauf fir sich zu dokumentieren (,Patiententagebuch®). Die Notizen werden nicht in die Pati-
ent:innenakte der Nutzer:innen im UKE-Konzern Ubertragen, sondern sind nur mit dem jeweiligen Terminvorgang im Patien-
tenportal verknlpft. Sie stehen dem behandelnden Personal nicht zur Verfligung. Wird der Terminvorgang im Patientenpor-
tal geloscht, werden auch die Notizen der Nutzer:innen gel6scht.

7. Beendigung der Nutzung

a. Die Nutzer:innen kénnen die Nutzung des Patientenportals jederzeit beendigen. Dies kann entweder durch Léschung des
Benutzer:innenkontos oder durch eine entsprechende Erklarung per E-Mail an datenschutz-Patientenportal@uke.de. Mit
Wirksamwerden der Kiindigung endet das Vertragsverhaltnis. Ab diesem Zeitpunkt konnen die Nutzer:innen ihr Benutzer:in-
nnkonto und die damit verknlpften Vorgange nicht mehr nutzen. Eine automatische Stornierung von Terminvorgangen er-
folgt nicht. Sofern die Nutzer:innen noch Uber aktive Terminvorgdnge verfligt, haben sie Kontakt zu der jeweiligen behan-
delnden Stelle im UKE-Konzern aufzunehmen, um den jeweiligen Termin abzusagen oder zu bestatigen. Sofern der Termin-
vorgang von der behandelnden Stelle noch nicht bearbeitet und bestatigt wurde, haben die Nutzer:innen bei Loschung des
Benutzer:innenkontos keinen Anspruch auf Verflgbarkeit des angefragten bzw. ausgewahlten Termins.
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Das Benutzer:innenkonto wird nach zwei (2) Jahren Inaktivitdt durch den/die Nutzer:in automatisch geldscht.

Sofern Nutzer:innen Uber kein Benutzer:innenkonto verfliigen, endet die Nutzung des Patientenportals automatisch mit De-
aktivierung des entsprechenden Terminvorgangs.

Mit Wirksamwerden der Kindigung werden samtliche Daten, die der/die Nutzer:in im Patientenportal gespeichert hat, un-
widerruflich geloscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Die Loschung umfasst nicht die Be-
handlungsdokumentation in der Patient:innenakte des/der Nutzer:in.

Der UKE-Konzern behalt sich das Recht vor, einzelne Benutzer:innenkonten oder Vorgdange ohne Angabe von Griinden zu
deaktivieren bzw. zu l6schen.

Nutzungsrechte

Die Nutzungsberechtigung der Nutzer:innen beschrankt sich auf den Zugang zum Patientenportal sowie auf die Nutzung der
im Patientenportal jeweils verfligbaren Dienste im Rahmen der Regelungen dieser Nutzungsbedingungen.

Die Nutzer:innen sind fur die Schaffung der zur vertragsgemaRen Nutzung des Patientenportals notwendigen technischen
Voraussetzungen selbst verantwortlich und tragen insbesondere die im Zusammenhang mit der Ubertragung von Daten bei
der Nutzung des Patientenportals anfallenden Verbindungskosten.

Der UKE-Konzern ist berechtigt, die Aktivitaten der Nutzer:innen im gesetzlich zuldssigen Umfang zu protokollieren. Dies kann
unter anderem die Protokollierung von IP-Verbindungsdaten sowie deren Auswertungen bei einem konkreten Verdacht ei-
nes VerstoRRes gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen und/oder bei einem konkreten Verdacht auf das Vorliegen ei-
ner sonstigen rechtswidrigen Handlung oder Straftat beinhalten.

Die Nutzer:innen rdumen dem UKE-Konzern mit Einstellen von Inhalten ein nicht exklusives, unentgeltliches, raumlich und
zeitlich unbeschranktes, unterlizenzierbares und Gbertragbares Nutzungsrecht an den jeweiligen Inhalten ein, insbesondere
zur Speicherung und Vervielfaltigung der Inhalte auf den Servern des UKE-Konzerns, zur Nutzung im Rahmen der Behandlung
und Behandlungsdokumentation sowie zur Zugéanglichmachung und Anzeige im Patientenportal.

Der UKE-Konzern behalt sich das Recht vor, mutmalilich gegen fremde Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte versto-
Rende Inhalte zu I6schen und Benutzer:innenkonten zu l6schen, falls die Nutzer:innen gegen fremde Urheberrechte oder
sonstige Schutzrechte verstofRen.

Keine kommerzielle Nutzung

Die im Patientenportal verfligbaren Dienste sind ausschlieRlich fur die nichtkommerzielle Nutzung durch die Nutzer:innen
bestimmt. Jede Nutzung fir oder im Zusammenhang mit kommerziellen Zwecken ist den Nutzer:innen untersagt, es sei denn,
eine derartige Nutzung wurde vom UKE-Konzern zuvor ausdrtcklich und schriftlich erlaubt.

Zur unerlaubten kommerziellen Nutzung zéhlen insbesondere aber nicht ausschlielRlich
° alle Formen von Weitervermittlungen von Terminen gegen ein zusatzliches Entgelt,

° alle Angebote und Bewerbungen entgeltlicher Inhalte, Dienste und/oder Produkte und zwar sowohl eigener, als auch
von Dritten,

° alle Angebote, Bewerbungen und Durchfihrungen von Aktivitaten mit kommerziellem Hintergrund wie Preisaus-
schreiben, Verlosungen, Tauschgeschafte, Inserate oder Schneeballsysteme, und

e jedwede elektronische bzw. anderweitige Sammlung von Identitdts- und/oder Kontaktdaten von anderen Nutzer:in-
nen, z.B. fir den Versand unaufgeforderter E-Mails.

10. Weitere Nutzungsbeschrdankungen

Nutzer:innen sind jegliche Aktivitaten auf bzw. im Zusammenhang mit dem Patientenportal untersagt,

° die gegen geltendes Recht verstoRen, Rechte Dritter verletzen oder gegen die Grundséatze des Jugendschutzes ver-
stolRen. Insbesondere sind folgende Handlungen untersagt:

o dasEinstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung pornografischer, gegen Jugendschutzgesetze,
gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges Recht verstoBender und/oder betrigerischer Inhalte,
Dienste und/oder Produkte;

o die Verwendung von Inhalten, durch die Dritte beleidigt oder verleumdet werden;
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11.

12.

13.

o die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten und/oder Produkten, die gesetzlich
geschitzt oder mit Rechten Dritter belastet sind, ohne hierzu ausdricklich berechtigt zu sein.

° welche geeignet sind, den reibungslosen Betrieb des Patientenportals zu beeintrachtigen. Insbesondere:
o  die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;
o  die Versendung von Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;

o  die Verbreitung anzuglicher, anstoRiger, sexuell gepragter, obszoner oder diffamierender Inhalte bzw. Kom-
munikation sowie solcher Inhalte bzw. Kommunikation die geeignet sind/ist, Rassismus, Fanatismus, Hass, kor-
perliche Gewalt oder rechtswidrige Handlungen zu fordern bzw. zu unterstitzen;

Bei Vorliegen eines Verdachts auf rechtswidrige bzw. strafbare Handlungen ist der UKE-Konzern berechtigt und gegebenen-
falls auch verpflichtet, Aktivitaten einzelner Nutzer:innen zu Uberprifen und gegebenenfalls geeignete rechtliche Schritte
einzuleiten. Hierzu kann neben der Deaktivierung des Benutzer:innenkontos sowie des Zugangs des/der betroffenen Nut-
zer:in zum Patientenportal auch die Zuleitung eines Sachverhalts an die Staatsanwaltschaft gehoren.

Sollte den Nutzer:innen eine illegale, missbrauchliche, vertragswidrige oder anderweitig unberechtigte Nutzung des Patien-
tenportals bekannt werden, kann dies dem UKE-Konzern unter meldestelle-digitalservicesact@uke.de mitgeteilt werden.

Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten wird in den Datenschutzinformationen beschrieben, welche hier eingesehen
werden kénnen.

Haftung

Im Zusammenhang mit der Nutzung des Patientenportals durch die Nutzer:innen haftet der UKE-Konzern nach den gesetzli-
chen Vorschriften.

Der UKE-Konzern haftet nicht fir den Missbrauch des Patientenportals durch Dritte.
Sonstiges

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tb-
rigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine Bestimmung als wirksam verein-
bart, die den von den Parteien mit der unwirksamen Bestimmung gewollten wirtschaftlichen Zwecken am nachsten kommt.
Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Regelungsliicken.

Die Nutzungsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des internationalen Pri-
vatrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.


https://www.uke.de/allgemein/datenschutzerklaerung-uke/datenschutzinformationen-fuer-patient-innen/allgemeine-datenschutzinformationen/index.html

